INGATLANKOZVETITO!I ETIKAI NORMAGYUJTEMENY
A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Kodex
alkalmazasdnak szakmai Utmutatdja

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Kédexe érvényes az ingatlan szakmak dolgozdira is.
A szakmai Utmutatdban az etikai kddexet alapul véve és az abban foglaltakra épitve kiegésziti azt az
ingatlanforgalmazasi, ingatlanértékelési, illetve vagyonértékelési szakma specidlis szempontjai
alapjan.

Ebben a szakmdban dolgozé ingatlanvallalkozdkat a tovdbbiakban ingatlankozvetit6ként nevesitjlik,
akik cégként (KKV) és egyéni vallalkozéként szovetségekbe, illetve szervezetekbe tomorilnek. A
szakmai Utmutatd kidolgozdsat egyeztettik az ingatlankozvetit6ket képvisel6 szovetségekkel és
szervezetekkel. igy véleményiiket és észrevételeiket, valamint Utmutatdsaikat bedolgozva egységes
szerkezet all rendelkezésre az ingatlankdzvetité szakemberek szdmara. Az Utmutaté alapul szolgal a
becsiiletes Uzleti magatartds, a tisztességes piaci és lizleti magatartas biztositdsdra. Ez az utmutatd
az ingatlankozvetitésben kozrem(ikodd szervezetek, szovetségek, cégek és egyéni vallalkozék
(vallalkozdsok) kozosségének dllaspontjat képviseli a tisztességes magatartas biztositdsdnak

érdekében.

1.1. Az ingatlanko6zvetités szereplGinek magatartasa
Az ingatlankdzvetités valamennyi mozzanatat, az ebben szereplé megbizé és megbizott minden
cselekedetét lehetetlen jogi, kozgazdasagi vagy egyéb eszkdzokkel kizarélagos mddon
szabalyozni. A szerz8dd felek egyuttmiikodésnek alakuldsdban nagy szerepe van a résztvevék
magatartdsanak, a kialakult szokasoknak az altaldnosan kialakult és elfogadott gyakorlatnak és a
szerepl6 személyek magatartasanak is. A sikeres egylttmikddés érdekében elkeriilhetetlen a
szerz6d6 felek egymads iranti bizalma, melyet az erkdlcsi normdk betartdsa garantdl. A
szabalyzat Osszeallitdsdnak, kiaddsdnak célja az, hogy megvildgitsa az ingatlankdzvetit6i munka
és annak résztvevsi vonatkozdsdban az erkdlcsos, kevésbé erkdlcsds vagy elfogadhatatlan

magatartds ismérveit.

1.2, A tisztességes magatartas kOvetésének igénye
A szakdgazaton belll és altalanossagban is megallapithaté és igazolhatd, hogy az iroddak
(vallalkozdsok) megfelel6 miikodésének, eredményességének, fennmaradasanak alapfeltétele az

erkolcsos és egymas érdekeit kdlcsondsen respektdld tizleti magatartas.

1.3. Az lizleti vallalkozas erkolcsi kovetelményei
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Az irodak (vallalkozasok) dolgozdi az lgyfelek megbizasainak kielégitését célozzak meg, melyek
teljesitésével a megbizottak megfelel§ jovedelemre - bevételre tesznek - tehetnek szert. Az
ingatlaniroddk a piacgazdasag nélkllozhetetlen alapintézményei, aminek f6bb m(ikodési elvei
megegyeznek a demokracia legfébb jellemzdivel: a teljesitmények érvényesiilése, a versengés
szabadsaga, a piaci egyenlség feltételeinek megteremtése és mindezeken keresztil az egyéni
célok és kozjo egylttes szolgalata.

Mindezen tények figyelembevételével megallapithatd, hogy az erkolcsi kovetelményeknek

megfelel6 irodak (vallalkozasok) beilleszkednek a tarsadalom altalanosan elfogadott rendjébe.

Vallalkozdasok magatartasat befolyasolé szempontok
Az ingatlanirodaknak mikodésik soran szolgalniuk kell sajat Gzleti érdekeiket, jogkdveté modon

kell eljarniuk, és be kell tartaniuk az erkolcsi normakat, mint hdrmas kovetelményt.

A szovetség fokozott felel6ssége

Az ingatlanforgalmazasi tevékenység gyakorlataban, kozfelel§sségében kiemelt szerepe
van az ingatlanirodaknak és az O&ket Osszefogd szovetségeknek. A szabalyzat
kialakitasaval, magatartasi és m(ikodési normak felallitasaval, megfogalmazasaval, etikai
bizottsdag mlkodésével, etikai szempontok érvényesitésével, a vdllalkozdsok és
alkalmazottaik érdekképviseletének biztositasaval nagy és nélkilozhetetlen segitséget

nyujtanak és adnak a szovetségek.

A tisztességes magatartas irott és iratlan szabdlyai
Azon magatartas is lehet erkolcstelen, amelyet ezen normagydjtemény és / vagy térvény nem

kezel, de az altalanos, a tarsadalomban elfogadott etikai normakkal ellentétes.

Altalanos rendelkezések

Az ingatlankozvetités altalanos szabalyai

a) Ingatlankdzvetit6 a rabizott Ggyben csak irdsban kotott megbizasi szerz6dés alapjan jarhat el.
Tartozik az altala kozvetitett ingatlant alaposan megtekinteni, annak 90 napnal nem régebbi
tulajdoni lapjat megismerni.

b) A kozvetitd csak valds informacidkat adhat, altala ismert tényeket — melyek a vevéi érdekeket
egyébként sértenék — nem hallgathat el.

c) Az ingatlankozvetité - Ugyfele érdekeit képviselve - tartozik a megbizéja szamara a
legkedvezSbb adas/vételi arat elérni, tUgyfele méltanyos érdekeit jogszerl eszkdzokkel
védelmezni.

d) Amennyiben tobb részfeladatra vonatkozdan tobb ingatlankdzvetité kapott megbizast, ugy

ezek feltételeit a kozvetit6 ligyfelével tisztazza, torekedjen a mas megbizottakkal valé korrekt
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egyluttm(ikodésre.

e) Ingatlankdzvetitd ugyanarra az ingatlanra vonatkozdéan egynél tobb Ugyféltdl
ellenszolgaltatast abban az esetben fogadhat el, amennyiben errél mindkét felet el6zetesen
tajékoztatta.

f) Minden ingatlankdzvetitének torekednie kell a kizardlagos tipusi megbizasok kétésére a piac

tisztasaga, atlathatdsaga, és a fogyasztok védelme érdekében.

Az utmutaté hatdlya

Az Uutmutatd hatdlya kiterjed mindazon vallalkozasra, szervezetre illetve szévetségre, melynek
tagjai azzal egyetértenek és vezetGiken keresztiil aldirdsukkal szentesitik azt. A gyakorlati
alkalmazasban a szabdlyzat hatalya érvényesil az ingatlanirodak vezetGire, alkalmazottaira, és
mindazon természetes személyekre, akiknek az eljarasa az adott iroda eljarasanak mingsul. Az
egyes szovetségek, szervezetek tagjai ismerjék meg a szabdlyzatot abbdl a célbdl, hogy a
tevékenységiik soran tartsak be és tartassak be az itt lefektetett elveket és normdkat. A
szabalyzat megismerése kifejezése annak is, hogy a véllalkozasok alavetik magukat a szabdlyzat
elGirasainak.

Az ingatlankozvetitd irodat Gzemeltetd vallalkozasok, illetve azok maganszemély tulajdonosai
éppugy, mint a franchise vagy mas haldzati rendszereket tizemeltet6 véllalkozasok és azok tagjai
nem vonhatdak felelGsségre az érdekkorikben (neviikben) eljard természetes személyek és /
vagy vallalkozasok tevékenységéért és etikus magatartasaért. Emellett vallaljak, hogy:

- tevékenységik folytatasa és kialakitasa soran jelen dokumentum etikai normait figyelembe
veszik;

- alkalmazottaik, tagjaik, partnereik, illetve az érdekkoriikbe tartozok szamdara elérhetGvé teszik
jelen dokumentumot;

- hataskoriknek megfeleléen minden ésszerl |épést megtesznek az itt foglaltak betartatasa
érdekében;

- megtesznek mindent azért, hogy az égisziik alatt tevékenykeddk korében se legyen etikatlan
magatartas, és nem tliznek maguk elé olyan stratégiai célokat, melyek nem felelnek meg a jé
erkolcs kovetelményeinek;

- amennyiben etikai vétség gyanuja meril fel, gy azon vallalkozas, irodalizemeltets, haldzat
vagy egyéb szervezet, melynek égisze alatt a vétséget elkovets tevékenykedik, kozvetlendl is
felkereshet6 a vizsgaldbizottsag 4ltal, és koteles az adott vizsgdlatban koézrem(kodni, a
megfelel6 informacidkat beszerezni, illetve sziikség esetén megnevezni a felel6sségre vonandé

személyt sajat vizsgalatanak lefolytatasa utan.

Az utmutaté értelmezése
A szabdlyzat a kozérthetGség miatt gyakran hasznal rokon értelm kifejezéseket, mint példaul

tisztességes, erkolcsos, etikus; erkolcstelen, tisztességtelen, tilos, stb. kifejezéseket. Ezek a



2.4.

2.5.

kifejezések kizardlag erkolcsi értelemben, magatartdsi ajanlasként értelmezhet6k az
ingatlaniroddk dolgozdinak és az etikai bizottsag értékitéletének segitése céljabol. Az
Utmutatdban hasznalt legfontosabb kifejezések értelmezését és magyardzatat az I. szamu
melléklet tartalmazza.

A szabalyzat pontjainak megfogalmazasai, felsorolasai nem jelentik az etikatlan magatartasok
tételes és teljes korii felsoroldsat. Céljuk, hogy el8segitsék a konkrét etikai tigyek megitélését,

eldontését, tovabba az etikus piaci magatartds érvényesiilését.

Az utmutaté és jogrend viszonya

Az irodak tevékenységik soran jogkovet6 és jogtisztel6 maddon kell, hogy eljarjanak.
Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek, illetve nem tiltanak, a
szabalyzat erkolcsi normai, valamint a kialakult és elfogadott gyakorlat és szokasok alapjan kell
eljarni. Az Utmutaté nincs ellentétben a jogrenddel, koveti a kozosségi érdekek
figyelembevételével kialakult szokasokat. Ha az irodaknak kétségik meril fel a helyes,
tisztességes magatartast illetéen, akkor a szabdlyzat az iranyadd. A jogkdvet6 magatartast, mint

minimalis erkolcsi kovetelményt kell alapnak tekinteni.

Kapcsolat az Utmutatét aldirt ingatlanirodak, szervezetek, szévetségek és egyéb
szakmai érdekképviseletek etikai szabalyzataval

Az egyes szakmai szervezetek, érdekcsoportosuldsok gyakran alkotnak maguk is etikai
szabalyzatokat, magatartasi Utmutatokat és mas erkolcs kovetelményeket megfogalmazo
dokumentumokat.

Tobb esetben mi(ikédtetnek etikai bizottsagokat, érdekképviseleteket. Az alairdk indokoltnak
latjdk, hogy a szakmai tarsszervezetekkel, érdekképviseletekkel egyittmikodve a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Koddexe alapjan az etikai szakmai dokumentumok 6sszhangba
hozdsara, azok 0sszeadllitdsanal, esetleges moddositasainal elfogadjak a tarsszervezetek,
érdekképviseletek, tagirodak lefektetett ,normdit”, amennyiben ezek nincsenek

ellentmondasban az etikai szabalyzatukkal.

A tisztességes ingatlankozvetit6 (-forgalmazd) altalanos erkolcsi kovetelményei

3.1. azingatlankozvetit6 (-forgalmazd) koteles lelkiismeretesen és szakszerden eljarni,

3.2. szbban, irdsban véllalt kotelezettségeit teljesiteni,

3.3. johiszemd, jo szandéku Uzleti magatartdast tanusitani,

3.4. tevékenységét a tarsiroddkkal a kolcsonds egyuttm(ikodés szellemében folytatni,
amennyiben mikodési modellje és lGzletvitele ezt megengedi — amellett, hogy megbizasai
mas ingatlankozvetitGkkel valdo megosztasardl sajat hataskérben dont.

3.5. munkaja végzéséhez szikséges keresleti és kinalati adatbazisat naprakész allapotban

tartani. Az adatbazis csak valds adatokra éplilhet (nem tartalmazhat hamis adatokat,



illetve nem aktualis adatokat),

3.6. alkalmazottait, mas munkavallaléit, vagy a barmilyen jogcimen vele egylttmikodGket
méltanyosan és igazsagosan foglalkoztatni,

3.7. gondosan kell eljarnia a megbizasban kdzrem(ikoédé partnerek, al-, illetve tarsvallalkozok
kivalasztasanal, mivel a hanyag és felel6tlen munkavégzésiik az ingatlanigylet
eredménytelenségéhez, illetve az ingatlanvallalkozo j6 hirnevének az elvesztéséhez vezet
(célszeri a munkamegosztdsra vonatkozé megallapodasban a felel6sségiket és
kotelmeiket kikotni, illetve a kamarai regisztraciojukat és az etikai kddex rajuk torténd
alkalmazasat is kezdeményezni),

3.8. megbizhatéan viselkedni, ingatlanigyleteket intézni, ezek soran a lényeges
koriilményekre, esetleges kovetkezményekre az tgyfelek figyelmét felhivni,

3.9. megbizok és egyéb ugyfelek igényeit jogszerlien kielégiteni és elégedettségiiket
megszerezni,

3.10. az ingatlankozvetitd, — forgalmazé munka sordn mindig tiszteletben tartani Ggyfél oldali és
szakmai érdekeket, a természeti és tarsadalmi kornyezet védelmét,

3.11. az ingatlankozvetit6 csak olyan ingatlant hirdethet, amelyre irasos, érvényes, a megbizo
részér6l vissza nem vont megbizasi szerz6dése van, és amely ingatlan szabadon
értékesithetd (nem kerilt eladasra, foglaldzasra, nincsen felfliggesztve, stb.), kivéve, ha
téle fuggetlen technikai okokbdl adédik a probléma,

3.12. az ingatlankozvetité csak valds tartalommal hirdethet, nem hasznalhat mas
ingatlankozvetit6k altal készitett képeket, alaprajzokat, stb., kivéve ha azok hasznalatara a
jogosult harmadik személy felhatalmazta,

3.13. az ingatlankozvetit6 csak a megbizasban szerepld (irany) aron hirdetheti az ingatlant, attél

csak a megbizé el6zetes hozzdjarulasaval térhet el.

4. A piaci magatartas szabalyai
A vdllalkozasok elvarhatd piaci magatartas szabalyainak jelent8s részét az altalanos és szakmai
jogszabalyok, el6irdsok tartalmazzak, mint példaul az ingatlanértékelés, -kozvetités, stb. szakmai
jogosultsagat a 23/2013 (VI. 28) NGM rendelet elSirasai hatarozzak meg.
Az irott szabdlyok mellett be kell tartani a kialakult, de jogszabalyokba, erkdlcsi magatartasba

nem (itk6z6 munkavégzési gyakorlatot.

4.1. Az ingatlaniroda csak olyan kotelezettségeket — munkat vallalhat, amelyre felkésziilt,
amelyekhez az elGirt szakképesitésekkel, jogositvanyokkal rendelkezik, és azokat
elérelathatoan tudja és akarja teljesiteni
a) A megbizdsok (szerzGdések) lényeges feltételeit szikségszerl részletezés szerint kell a

szerz6d6 feleknek meghatarozni, mint példaul megbizas targya, feltételei, hataridg, ar,

kozvetitési dij, stb. Szerz8déskotéskor a nem ismert tényez6k hatdsaira hivatkozni csak
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akkor indokolt, ha azok a szerz6déskotéskor még nem valdszindsithetGk.

b) Amennyiben az ingatlankodzvetit6 a sajat maga altal felvett ingatlanra vonatkozd
megbizdasra Un. sajat vevGt kdzvetit, ugy eljarasa soran koteles mindkét tgyfelével szemben
etikusan eljarni, a szikséges informacidkat résziikre megadni, és arra torekedni, hogy az
Ugylet az aktuadlis piaci koriilményeknek megfelel6en mindkét Ggyfél szdmara kedvezéen
zaruljon. Elfogadhatatlan az a magatartds, amikor az ingatlankozvetit6 bennfentes
informacidkkal visszaélve, megbizdja hatranyara barmilyen dijat elfogad a masik féltél (pl.
jelent6sebb vételar engedmény eléréséért cserébe a vevétdl el6re meg nem hatarozott
dijat kér).

c) Megengedhetetlen a megfeleld felkészliltség, szakképzettség, miikodési engedély és
szakértelem nélkil vallalt szerz6dés és munkavégzés, a kontar modra, szakszer(tlenil,
rossz minGségben, az elvarhaté szakmai gyakorlat nélkiil végzett teljesités, még akkor is, ha
az, vagy mas szerzGdéses feltétel erre engedne kovetkeztetni.

d) Nem lehet olyan megbizast elvallalni, amelynek elvégzéséhez sziikséges valamennyi
adminisztrativ, engedélyezési és mas jogi feltételek nem allnak rendelkezésre mind az
ingatlan, mind a személyi feltételek tekintetében.

e) Elfogadhatatlanak mingsiil minden illegdlis tevékenység, beleértve az engedélyt vagy

szerz8dést.
f) Nem  tisztességes a piac  illegdlis  szereplGivel, engedély  nélkili

ingatlanforgalmazdkkal, kozvetitGkkel megallapodasokat koétni, illetve ilyen véllalkozasokkal
egyuttmikodési kapcsolatokat kialakitani, fenntartani, résziikre szakmai
adatszolgaltatasokat adni, velik szakmai egytttm(ikodést létesiteni.

g) Nem fogadhaté el az a magatartasi gyakorlat, amikor kozos egyiittmiikddés soran az egyik
ingatlaniroda kihagyja a kozrem(ikodé masik felet a felvett kozvetit6i vagy egyéb dij
aranyos felosztasabdl, Ggy kezelve az ingatlanligyletet, mintha kizardlagosan csak &
teljesitette volna.

h) Koz0s teljesités(i munkak esetében kotelezé az el6zetes megallapodas a munka- és vallalasi

dij felosztasa és egyéb feltételei vonatkozasaban.

Az ingatlaniroddknak megbizhaté munkat és tevékenységet kell folytatniuk.
Szakmailag elvarhaté gondossaggal kell megfelel6 informacidkat és tajékoztatast
adniuk az ligyfeleik részére, tovabba feleldsséget kell vallalniuk azért, hogy az altaluk
adott felvilagositas teljes korlien megegyezzen a megbizétdl kapott informacidkkal.

a) A megbizasok megkotését megel6z6en a szikséges tdjékoztatdsok megadasa és a
megbizdast megkotd ingatlankozvetité sajat szolgdltatasaban elérhetd lehetséges
alternativak ismertetése szlikséges.

b) Az irodak altal teljesitett megbizasok iratanyagai, mint példaul értékbecslések,

szakvélemények, adatlapok, hirdetések, logd, stb. nem tartalmazhatnak olyan utalast,
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d)

f)

g)

h)

kitételt, hivatkozast, amelyek megtévesztdk, illetve dsszetéveszthetGek mas ingatlaniroda
tevékenységével.

Az ingatlankozvetitének az Ugyfelek megfeleld tdjékoztatdsa érdekében a megbizas
megkotése és a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése elGtt tajékoztatnia kell az Ggyfeleket,
hogy a szolgdltatas igénybevételével milyen esetben és milyen mértéki dijfizetést
vallalnak. Ezt egyértelmd(en fel kell tlintetni a megbizasi szerz6désben.

Az ugyfelek és felhasznalok érdekében az adott munkavégzéshez (pl. értékbecslésnél)
kapcsoldddan, javasolt feltiintetni a vonatkozd szabvanyi, jogszabalyi, hatdsagi és egyéb
el6irdsokat, fogalommagyarazatokat.

A szokasostdl eltéré kedvezményekre, vagy az atlagostdl eltéré megbizasi dijra, esetleges
sikerdij alkalmazasanak esetére fel kell hivni az Ugyfél figyelmét és ehhez vald
hozzajaruldsat kérni.

Az Ugyfelek minél jobb kiszolgadldsa érdekében torekedni kell a komplex, un. egy helyen
megrendelhetd szolgaltatasok biztositasara.

Lehet6ségeket kell teremteni az Ugyfelek panaszainak, észrevételeinek rendezésére,
méltanyos kezelésére.

Megengedhetetlen a meghirdetett fogadasi, nyitvatartasi rendtdl valé eltérés.

Amennyiben az ingatlankozvetité rendelkezik irodaval, Ugy az ingatlanirodakat megfelelé
berendezésekkel, butorzattal kell ellatni, a helyiségeket rendesen, tisztan kell tartani,

benniik alapvetd tgyfél-informaciokat jol lathaté mddon kell kdzzétenni.

Az ingatlanirodakkal kapcsolatban allo egyiittm(ikodé tarsiroddk, pénzintézetek a

kolcsonoés egyenjogusag alapjan miikédjenek egyiitt.

a)

b)

c)

d)

Az ingatlankozvetit6k, — forgalmazdk a vasarldk pénziigyi erejét és lehetGségeit ugyanolyan
mérlegelési elvek szerint itéljék meg, mint amire sajat vasarlasaiknal is igényt tartananak.
Az uUgyfelekkel valé kapcsolatokban figyelembe kell venni a kolcsénds érdekeket és
lehet8ségeket, és azokat méltanyolni kell. Miutan az tgyfelek vannak a leginkdbb kitéve
az erGfolény alkalmazas veszélyeinek, ezért az 6 érdekiikben varhaté el leginkdbb ennek
etikus megel6zése. Ezek tobbnyire tisztességtelen miiveletek, mint a megvesztegetés, a
személyre sz616 és allami szervezet eldl eltitkolt visszatérités, vagy juttatasok, illetve ezek
kisérlete. Az ingatlanirodak ezeket a lehetGségeket nem fogadhatjdk el, és alkalmazottaikat
is erre kell utasitaniuk.

Tilos kozlileti megbizdk ligyintézGinek megvesztegetése oly mddon, hogy az ingatlaniigylet
intézése, megvaldsulasa soran értékes személyi ajandékot, pénzt, vagy mas el6nyt
kapjanak azért, hogy értékesités vagy ingatlanhasznositas a piaci arszintnél joval
alacsonyabb arszinten realizdlédjon, biztositva ezzel a vasarld, bérbevevs, vagy
képviseletében eljard indokolatlan anyagi el6nyét, részesedését.

Félrevezetésnek, tisztességtelen cselekménynek tekinthetd, ha az ingatlaniigylet szakmai



résztvev6i az adas-vételi, vagy hasznositasi (gylet megvaldsulasahoz Iényeges
informacidkat, mint példaul pénzlgyi fedezet hianya, ingatlant terhel§ jelzadlog, egyéb

korlatozasok, hasznalatbavétel redlis idGpontja, stb. vonatkozasaban eltitkolnak.

4.4. Az lzleti titok birtokosanak hozzajaruldsa nélkiill jogosulatlanul nem szabad

4.5.

4.6.

megszerezni, felhasznalni vagy massal k6zoIni az uzleti titkot.

a)

b)

d)

Az lzleti partnerekre vonatkozé - a kétoldalu Ugyletek soran nyert informdacidkat - Uzleti
titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szdmara nem lehet kiadni, kivéve olyan
formaban, mely nem teszi lehet6vé a partner és / vagy az lgylet beazonosithatdsagat és
megfelel a hatdlyos adat- és informacidkezelési szabalyoknak (pl. olyan adatnyerések,
melyek statisztikai célokra, elemzésekhez sziikségesek). Fentiek aldl kivételt képez, ha a
torvény erre a szolgaltatot kotelezi.
Az ingatlankozvetit6k Gzleti titkaik védelmében a sziikséges intézkedéseket tegyék meg,
erre alkalmazottaikat is kotelezzék, és partnereik figyelmét is hivjak fel a titokvédelemre.
Uzleti titkok ald tartoznak az adas-vételi, bérbeadasi ligyletek résztvevSinek személyi
adatai, értékesitési arai, bérbeadasi dijai, stb. adatai, illetve az ligylet soran barmilyen
egyéb, az Uzlet mivoltat érint6 informacid, nem tekintve a 4.4. a) pont szerint
meghatdrozott kivételeket.
Az Gzleti targyaldsok, vagy mas Uzleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a két fél
kozotti kapcsolatokban, és csak arra a célra indokolt felhasznalni, amire azokat bekérték —

nem tekintve a 4.4. a.) pont szerint meghatarozott kivételeket.

Az lzleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, roluk

megalapozatlan rossz hirt, vagy bizalmatlansagra alapot adé informdaciét hiresztelni

nem szabad, valds tényeket hamis szinben, vagy Gsszefiiggésben feltiintetni nem

megengedett.

a)

b)

Tilos mas ingatlaniroda, vagy megbizé j6 hirét, hirnevét, hitelképességét, uzleti
megbizhatdsagat, fizetési készségét harmadik fél, vagy nyilvanossag felé indokolatlanul
vitatni, sérteni vagy veszélyeztetni.

Mas ingatlaniroddk tudatos lejaratdsa nem megengedett. Ebbe bele kell érteni mas
ingatlanirodak, azok vezetGinek vagy képviselGinek, tevékenységiiknek, szolgaltatasaiknak
befeketitését vagy annak sugalmazasat.

Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas ingatlaniroda tonkremenetelét, bezarasat,
csédjét vagy felszamoldasat, fizetésképtelenségét, ezek bekovetkeztének veszélyét, valamint

szolgdltatasaik alkalmatlansagat vagy veszélyeztetd voltat.

Ingatlanirodakkal valé kapcsolat

a)

Az azonos mikodési, szolgaltatasi terlleten, ingatlanpiacon és érdekeltségi korben



4.7.

4.8.

4.9.

m(ikodé partnerekkel korrekt kapcsolatot kell tartani.

b) A tarsiroddk Uzleti magatartdsara és eredményeire vonatkozd informacidk szerzésében
nem lehet az lizleti titkokat megsérteni.

c) Nem tisztességes a becslletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan elényok
szerzésével és kiaknazasaval megrontani.

d) A tarsiroddk eredményei, azok szakmai elismerése er@siti az ingatlankozvetité és

tarsszakmak tekintélyét.

Az ,ingatlanosok” munkaer8piacan kialakult verseny keretében tisztességtelen

tevékenység nem folytathato.

a) Tisztességtelen mas iroddak munkatdrsainak erkolcstelen, vagy kampanyszer( direkt
megkeresése munkalehet&ség kialakitasa céljabdl.

b) Tisztességtelen az, ha az értékesit6k toborzasa végett mas ingatlanos vallalkozast rossz
szinben tlintetnek fel.

c) Tisztességtelen a munkavallalot munkaszerzGdése megszegésére birni és kdlcsondsen
ebbdl addodo hatranyokat atvallalni, valamint olyan igéreteket kilatasba helyezni, amelyek a
szokasos munkaerG-piaci feltételektdl jelentGsen eltérnek.

d) A munkaerg atcsabitas sulyosan elitélhet6 esete az, ha annak célja a masik ingatlaniroda

titkainak, példaul tgyfeleinek megismerése vagy atcsabitasa.

Ingatlaniroddk ellen bojkottot szervezni, azok munkajat, szolgaltatasait,

forgalmazasat megakadalyozni vagy ilyesmikben részt venni nem megengedett.

a) A kizardlagos értékesitési, keresési megbizasokon tulmenéen nem lehet a tarsirodakkal,
mas Uzleti partnerekkel fennalld kapcsolatok kdzvetlen megszakitdsara masokat biztatni

annak igéretével, hogy a partner helyébe fogunk lépni.

A kézonségkapcsolatokban (PR), reklamban, a potencialis megbizéi ligyfélkorében a

tisztes, a lényeges Gsszefiiggésekre kitéro tajékoztatas elvarhato.

a) Tilos a szolgaltatdssal kapcsolatban a megbizdokat megtéveszteni, hianyos tdjékoztatast
adni. A tartalmaban tulzé vagy alaptalan reklam megtévesztésnek mingsdil.

b) A reklamban, szolgdltatasban elénydkre hivatkozni nem megengedett, ha annak nincs
valds alapja.

c) Nem megengedheté olyan szolgaltatas hirdetése, aminek teljesitésére az
ingatlaniroda kozvetleniil vagy kozvetetten nem képes.

d) Az Uzleti partnerek, megrendel6k szamara fontos informacidkat nem szabad elhallgatni, a
megbizott a szolgdltatasait illetGen tdjékoztatasi kotelezettséggel tartozik. Kilondsen
fontos az arakrdl, aralkalmazasi és fizetési feltételekrél sz616 tdjékoztatds, amelynek teljes

kortnek kell lennie.



f)

g)

h)

j)

Az értékesitési ajanlatokban csak valés ingatlanokat szabad szerepeltetni, annak
aktualizalasardl folyamatosan gondoskodni kell.

Az ingatlanok 4rat mindig az adott piaci helyzetnek megfelel6en, gondos
korilltekintés és 6sszehasonlitd adatok felhasznalasaval kell kialakitani. Etikatlan és nem
megengedett az ingatlanok azon célbdl vald feliilarazasa, hogy a megbizétdl az adott iroda
megbizast vagy kizardlagos szerz6dést kapjon. Etikatlan és nem megengedett az ingatlan —
megbizd szandékaval ellentétes — alularazasa is.

Az ugyfélt6l kapott megbizas alapjan az ingatlankodzvetitének az eladds és vasarlas
O0sztonzésére megfelel és teljes kord tajékoztatasi kotelezettséget kell végeznie.
Megtévesztésnek mindsil, ha kilonosen kedvezd, alkalmi vasarldsi lehetGség hamis
latszatat keltik, az alkalmi arengedmények mértékében pedig nem a valdsagosan
érvényesitett arhoz mért csokkenést mutatjak ki, illetve az alkalmi lehetGségre, annak
elényére hivatkozassal alaptalanul sirgetik a szerz6déskotést.

Sulyos etikai vétségnek mindsil kozos értékesitési ligylet esetén, amikor a kdzos
megtekintés utdn a partner kozvetits, vagy érdekeltségi korébe tartozd barmely mas
személy a kozosen megtekintett ingatlanra megbizasi szerzdést kisérel megszerezni, vagy
informacidszerzés céljabdl sajat magat vasarlojeloltként tinteti fel, és / vagy harmadik
személyt kild oda ugyanezen célbdl.

Sulyos etikai vétségnek mindsil az is, ha kozosen bonyolitott lgylet sordan az elado
képvisel6je a masik ingatlankozvetitd vevéjének direkt ajanlatot tesz.

A megbizasi szerz6désnek egyértelmden és vildgosan tartalmaznia kell minden olyan
esetet, mely a megbizd kotelezettségeit magdban foglalja, ezek kozil is kiemelten azokat,
melyek esetében a megbizénak barmilyen jogcim( és mértékl fizetési kotelezettsége
keletkezik. Terjedelmes tartalmu megbizasi szerz6dések esetén javasolt a dokumentum

Ggyfél aldirasi oldalan kiemelt formaban kilon felhivni a figyelmet ezen lényeges pontokra.

4.10. Az ingatlanpiaci kapcsolatokban a gazdasagi er6félény érvényesitése, valamint az

ezzel 6sszefiiggd visszaélések nem elfogadhatok.

a)

b)

d)

e

Er6folénynek minGsiil az a kialakult helyzet, amely a megallapodastdl eltérd feltételeket
aknaz ki, azt Onhatalmulag érvényesiti, melynek sordn a megbizé vagy partner nem
valaszthat mas megoldast.
Er6folénnyel vald visszaélés az olyan jogilag nem érvényesithet6é igéret elfogadtatasa
(példaul szdbeliség), amely a gyengébb fél javara nem jelent kielégité vagy érvényesithetd
biztositékot.

Er6folénnyel visszaél az, aki szerz6dés nélkali teljesitést var el, illetve a
szerz6déskotést megtagadja, noha megbizdja vagy partnere elfogadja a feltételeket.
Er6folénnyel vald visszaélés a szokasosnal vagy ésszer(inél hosszabb ajanlati (teljesitési)

kotottség elvarasa, az egyoldald arbefagyasztdsi zaradék kovetelése hosszi tavu
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4.11.

f)

g)

megoldasoknal, a kedvezG6tlenil hatd jogszabdlyi valtozasokkal elGidézett érdekromlas
figyelmen kivil hagyasa.

Az erdfolény tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést megel6z6 ellenérték
megkovetelése a teljesitésre vonatkozd garancidk, vagy egyéb biztositékok kiadasanak
megtagadasa, tovabba a szerz&déses teljesitésre jard felelGsségvallalas indokolatlan vagy
egyoldalu korlatozasa.

Nem fogadhato el a jogos igények mellGzése, illetve az elénytelen megallapodasok és
helyzetek tlirésére vonatkozd nyomasgyakorlas. Eréfolény alkalmazésa az is, ha valaki
korlatozza a szerz6d6 térsa jogat birdsagi vagy mas jogorvoslat alkalmazasara.

Er6folény alkalmazdsanak tekinthetd, ha valaki hatdsagi, onkormdnyzati vagy mas
kozhatalmi befolydsat arra hasznalja fel, hogy a megbizét érdekei elleni szerzGdésre

késztesse.

A megbizdékkal szemben nem lehet er6folényt alkalmazni.

a)

b)

d)

f)

g)

A vevGkkel, eladdkkal, mint Ugyfelekkel tisztességtelen, ha olyan altalanos vagy nem
kétoldaltan kialakitott szerzédési feltételek kertilnek alkalmazasra, amelyek az
ingatlankozvetit6 (-forgalmazd) egyoldall érdekeit képviselik.

Elfogadhatatlan a szerz6dés értelmezésének egyoldalu kikotése, az egyoldali mddositasi
jog fenntartdsa, a szerz6dés szerinti teljesités megallapitdsanak a megbizottra torténd
bizdsa és a megbizd jogainak korldtozdsa, ha szerz&désszegés 4all eld, kivéve azon
szerzGdésszegések esetét, mely a megbizasi dij mértékének korlatozasara, vagy annak meg
nem fizetésére iranyul (pl. ingatlankdzvetité kikerilése).

Nem tisztességes a megbizot arra kotelezni, hogy szerz6dését — igy kivalt fizetési
kotelezettségeit — teljesitse, ha a megbizott nem teljesit és a megbizd nem szegte meg
szerz6déses kotelezettségeit.

Nem megengedhetd, hogy a megbizot mellékkotelezettségek nem teljesitése esetén
fizetésre kotelezzék, amely esetben a mellékkotelezettség nem teljesitése (mint példaul
adatszolgaltatds), elmulasztasa a fizetés ellenére is a jogai elvesztését vonja maga utan.
Nem megengedhetd, hogy a megbizott a szerzédéstdl eldlljon, ha ezt a lehetfséget a
megbizott szamara a szerz6dés nem biztositja — kivéve, ha a megbizé6 magatartdsa a
szerz6désszer( teljesitést lehetetlenné teszi.

A megbizétdél nem lehet elvarni, hogy olyan szerz6dést mddositd kezdeményezésnek
tegyen eleget, amely a megbizott tevékenységi korébe tartozik.

A megbizdval szembeni teljesitésben az ingatlaniroda felel6sségét a vele egylttmiikodd
tarsirodara csak akkor lehet korlatozni, ha a kozrem(ikodé tarsiroda munkajahoz a megbizo

hozzajarult, illetve azt tudomasul vette.
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4.12. Ingatlanirodak belsé viszonyai

4.13.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Az ingatlaniroddk tulajdonosainak, befektetGinek, betéteseinek és hitelez6inek érdekeit
egyarant védeni kell.
A megbizott adatai, nyilvantartasai attekinthetéek, egyértelmdek, korrektek legyenek.

Az alkalmazottakat az emberi méltdsaganak és személyiségi jogainak tiszteletben
tartasaval kell foglalkoztatni.
Az alkalmazottak javadalmazasanak méltanyosnak és igazsagosnak kell lennie.
Az alkalmazottak megkiilonboztetése csak a tevékenységgel 0Osszefliggé feltételek
(gyakorlat, képzettség, teljesités, sth.) megléte, teljesitése alapjan fogadhato el.

Az alkalmazottaknak lehet6séget kell biztositani, hogy érdekeik képviseletében és
védelmében szét emelhessenek.
Az iroddk egészséges, biztonsagos, kulturdlt, és az atlagos kdvetelményszintet kielégitd
felszereltséggel kell, hogy rendelkezzenek.
A munkaaddk gondoskodjanak arrdl, hogy alkalmazottaik képzettsége, felkésziiltsége
megfelel6 legyen a rajuk bizott feladatok elvégzésére.

A munkavallaldktél és munkaltatoktdl kdlcsondsen elvarhato, hogy lojalisak legyenek
egymashoz, vegyenek részt kdlcsonos problémaik megoldasaban.

A hatésagok és egyben az lgyfelek félrevezetésének minGsil, ha az irodak,
székhelyek, tevékenységi korok, tulajdonosok személyének, cégneveinek gyakori
valtoztatdsaval kovethetetlen allapotok alakulnak ki, a megbizott irodak utolérhetetlenné

vagy kovethetetlenné igyekszenek valni.

Az ligyfelekre és a tobbi ingatlanirodara kiilon6ésen veszélyesek az engedély nélkiili

ingatlankozvetitok.

a)

b)

Az ingatlankozvetitési, forgalmazasi és kapcsolddd jogi tevékenységek gyakorldsa kulon
engedélyekhez kotott, amelyek megszerzése a tevékenység gyakorldsanak feltétele és
egyben a megbizdk biztonsagat is szolgalja.
Kilonosen kockazatos, veszélyes és elitélends, ha a szikséges kilon engedélyek és
jogositvanyok megléte nélkil kerl sor teljesitésekre vagy szolgdaltatasokra.
Elfogadhatatlannak mingsiil, ha egyes engedélyhez kotott tevékenységet, - kiillonosen
az Ugyvédi, adotandcsadodi, konyvvizsgaldi, pénzintézeti, stb. munkat, szolgaltatdst —
gyakorta tanacsadas vagy mas engedélyhez nem kotott vallalkozas keretében végeznek. Ez
a jogszabalyt megkeril6 magatartas elfogadhatatlan. Az ingatlaniroda akkor mikodik
jogszerlien, ha a tevékenység végzéséhez legalabb egy embernek van engedélye. A
tarsashazkezel6, az ingatlankezel6, azingatlankozvetits, valamint az ingatlanvagyon-
értékel6 és —kozvetit6 szolgaltatdi tevékenység Uzletszer(ien torténé végzésének
feltételeir6l és a nyilvantartasba vétel részletes szabalyairdl a 23/2013. (VI. 28.) NGM

rendelet rendelkezik.
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5.1.

d) Barmilyen szolgaltatas értékesitése szamlaadasi kotelezettséggel jar. Ennek elmulasztasa
nem csak blincselekmény, hanem etikatlan is mas addfizet6 irodakkal szemben, tekintettel

arra, hogy jogtalan versenyel&nyt biztosit.

Az ingatlanforgalmazé munkaval 6sszefiigg6 egyéb kapcsolatok

A kozhatalmi szolgalatot ellaté vagy arra hatast gyakorlé személyek korrumpalasa
nem megengedett.

5.1.1. A hatésagok nevében eljaré személyeket a mas lizleti partnerrel egyenlé tisztelettel

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

fogadjak és kezeljék.

a) A hatdsagi eljarasok korrupcidval torténd befolydsoldasa, megkornyékezése, jogellenes
magatartasra torténd biztatasa vagy erre iranyuld érdekeltségnek a kilatasba helyezése
vagy érvényesitése nem megengedett.

b) Az ingatlaniroddk munkajuk kedvezbb elbiralasa, Ggyeik gyorsabb intézése vagy esetleg
elfektetése céljabdl nem tehetnek ajanlatokat, és nem kindlhatnak juttatdsokat a
kozalkalmazottaknak vagy koztisztvisel6knek.

c) A megvesztegetési Ugyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen artalmas az
ingatlaniroddkra, magara az ingatlanszakmara, igy indokolt a korrupciégyanus lgyek
tisztazasa.

d) A hatdsagok képviselGivel az alkudozasoknak nem lehet olyan egyezségjellege, amely az
eljaré tisztségviselGk személyi el6nyeihez vagy érdekeltségeihez vezet, még ha az
kozvetitett ton érvényesilne is.

e) Hatdsagokkal kapcsolatban a kolcsondsen el6nyds megallapodasokat kiilonds gonddal

kell értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcidé gyanujat elkertljék.

A szakmai, agazati, teriileti szervezetekkel valé kapcsolatok

Az ingatlankézvetit6k szakmai szervezetekben valé részvétele a piaci helytdllast és
tisztességes megjelenitést tamogatja, a részvétel a szakma és a kozélet hasznos
formdja, egyben a szakmai agazat tekintélyének elGsegitdje.

Az etikai szabalyzat hasznalatdban akkor is indokolt szakmai normakat figyelembe venni, ha

az adott ingatlaniroda nem tagja a szOvetségnek.

A szakmai és teriileti érdekképviseleti szervezetben betoltott tisztségek kozvetleniil
nem szolgalhatjak uzleti el6ny6k szerzését.
a) A szakmai és terileti szervezetekben betoltott tisztségek informacios el6nyoket,

esetenként palyazati, elbiralasi esélyeket vagy mas, az ingatlankozvetit6k szélesebb
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5.2.3.

5.2.4.

5.3.

b)

korét megilleté lehet&ségeket kindlnak, amelyeknek a piaci pozici6 megerGsitésére,
Uzletek elnyerésére torténd kozvetlen hasznositasa elfogadhatatlan.

Kalénosen elfogadhatatlan, ha a tarsadalmi, kozéleti tisztségekben szerzett
informacidkat vagy jogositvanyokat sajat vagy kapcsolatban allé ingatlanirodak részére
bennfentes informacidként, masok hattérbe szoritasaval hasznositjak. Ennek keretén
belul az is elitélendd, ha a bizalmasnak tekinthet6 informaciok atadasaval,

kiszivarogtatasaval érdektarsainak kedvezé helyzetet teremtenek.

Az ingatlanforgalmazdk nevében és érdekében fellépd szervezetek, szovetségek az ingatlan

szakma szdmara hasznos munkat végeznek.

a)

b)

Az ingatlaniroddk magatartdsdval 0Osszefligg6 problémak megoldasaban jelentds
szerepet kell szanni az ellenoldall vagy panaszos fél érdekeit képvisel6 szervezeteknek,
azok fellépésének. Indokolt alldspontjuk megismerése, a koz6s megoldasok keresése.

Az etikai problémdk megitélésénél figyelembe kell venni a hasonlé eseteket, a
precedenseket az egységes kezelés érdekében.

A hasonlé vagy rokon kérdésekben tdmaszkodni lehet a kozdsen, vagy kordbban
kialakitott megoldasokra és mas szakmai szervezeteket is fel lehet kérni ezek

képviseletére vagy ezzel kapcsolatos allasfoglalds addasara.

A szabadlyzatot aldiré szervezetek, szovetségek, vallalkozasok tisztségviselGitdl

elvarhatd, hogy magatartasukkal képviseljék a szabalyzat elGirasait, ajanlasait.

a)

b)

A tagok nevében eljard, valasztott tisztségvisel6k vagy kilon megbizottak a
munkajukban lelkiismeretesen kell, hogy dolgozzanak, de ezekkel 6sszefliggésben
irodaik el6nyben nem részesiilhetnek.

Sajat vallalkozasat vagy személyét illeté6 kérdésekben senki ne jarjon el valasztott
funkciéjabol kbvetkezéen, mert ez 6sszeférhetetlen.

A tisztségvisel6kt6l elvarhatd, hogy gondosan jdrjanak el akkor is, ha érdekeltségi
korikben elfogultsdgra vagy partossagra okot add korilmények allnak fenn. llyenkor
helyes, ha az adott szervezet, szovetség, véllalkozas tisztségviselGje elfogultsdag okan

mast kér fel helyettesitésére.

Az ingatlaniroda (vallalkozas) kozszereplése, sajto- és mads nyilvanossag el6tti

megjelenése

a)

b)

A nyilvanossag el6tti megjelenés, a kozvélemény korrekt tajékoztatasa az ingatlaniroda
mindazon Ugyeiben, melyek szélesebb kdzvéleményt érintenek, elvarhaté.

A nyilvanossag tdjékoztatdsa keretén belll az ingatlaniroda lzleti allapotat, lehet&ségeit,
esélyeit korrektil kell bemutatni.

Tisztességtelen, ha a koztajékoztatas a mindenkihez eljuthatd hiradasok keretében olyan
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valotlan képet vazolnak fel, amely a partnereket, befektet6ket érdekeikkel ellentétes
cselekedetekre 6sztonzi vagy ilyeneket sugall.

d) Kulonosen elitélendd olyan megalapozatlan (zleti helyzetek nyilvdnos bemutatasa,
amely a vevGket, befektetdket, hitelez6ket redlis magatartasuktdl eltérd intézkedésekre

késztetik.

5.4. Csod- vagy felszamolasi eljaras el6tt az 5nmérséklé magatartas elvarhaté

a) Ha a vdllalkozds dllapota valdszinlsithetévé teszi, hogy a kozeljov6ben
kényszerintézkedésekre, esetleg cséd- vagy felszamolasi eljarasra keriilhet sor, akkor
nem tisztességes olyan kotelezettségeket vallalni, melynek teljesithetGsége a
megvaltozott helyzetben legalabbis kétséges.

b) Kivételt jelent a fentiek aldl a valsagkezelés érdekében hozott kiilonleges intézkedés.
Ebben az esetben azonban elvarhaté az Uzleti partnerek tdjékoztatasa a fokozott
kockazatokrél annak érdekében, hogy azt egyrészt mérlegelni tudjak, mdsrészt
felkészilhessenek arra. Ez a tajékoztatas azonban indokolatlanul nem kockaztathatja a
bajban lévé ingatlanirodat.

c¢) Nem elfogadhatd a kényszerintézkedések el6tt vagy alatt a vagyon, a tartozdsok
fedezetét szolgdld javak és forrasok kivonasa, esetleg mas vallalkozasba valé atmentése
és ezzel a hitelezd ellehetetlenitése.

d) Nem fogadhatd el ugyanakkor az ingatlaniroda megszorult helyzetének a tarsirodak
részér6él torténé kihaszndldsa, a szokdasos Uzleti kapcsolatok el6készités nélkili
felmondasa, a kialakult és rogzitett feltételek jelent8s szigoritdsa és minden mas olyan

akcid, amely a bajban 1évé viéllalkozas helyzetét tovabb neheziti.

6. Hatalybalépés, eljarasi szabalyok

A hatalybalépést a Magyar Kereskedelmi és Ipari Kamara ETIKAI KODEX 5. pontja tartalmazza.

Budapest, 2014. szeptember 26.

Mellékletek:

I. szamu melléklet: Kifejezések értelmezése és magyarazata
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