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ALTALANOS RESZ

I. Az Etikai Bizottsag Eljarasi Szabalyzatanak altalanos szabalyai

1. Az Etikai Bizottsag hatarkore és illetékessége

1.1.1. Az etikai bizottsag hataskorébe tartoznak az Etikai Szabalyzatba foglalt etikai szabalyok
megsértése miatt, e szabalyok betartasaval, értelmezésével, alkalmazasaval 6sszefiiggésben a tagok ellen
kezdeményezett, illetve két vagy tobb tag kozotti vagy Oket érinté vitas ugyben az etikai eljaras
lefolytatasa. Az Etikai Bizottsag nem dont a vagyoni kévetelés targyaban. A felek egytittes kérelmére
allast foglal olyan — vagyoni kéveteléssel Osszefligg6— jog, kotelezettség vagy tény megallapitasaban,
melyben a felek az Etikai Bizottsag dontését kérik.

1.1.2. Az eljaras lefolytatasara a bepanaszolt vagy érdekelt fél székhelyétdl fiiggetlenil, a szovetség
budapesti székhelyén vagy késébb meghatarozasra keriilé cimen keriilhet sor.

1.1.3. Ha az etikai tigy érdemi részére vonatkozdan birdsagi vagy mas hatdsagi eljaras van folyamatban,
az Etikai Bizottsag az eljarast megszintetheti vagy a folyamatban levé eljarast a jogerds birdsagi

hatarozat hozatalaig (végzésig) felfiiggesztheti.

Az Etikai Bizottsag eljarasanak kezdeményezése
1.2.1. Az Etikai Bizottsag az eljarast kérelemre vagy hivatalbdl inditja meg.
1.2.2. Az Etikai Bizottsag hivatalbdl inditja meg az eljarast, ha azt a bizottsag vagy elndkség
tisztvisel6je kezdeményezi.
1.2.3. Az eljaras kezdeményezése a MIOSZ székhelyére kildott, a Bizottsag elnckének szolod
kérelem alapjan torténik.
A kérelemnek minden olyan tényt és adatot tartalmaznia kell, ami az gy megitélése (eldontése)
szempontjabdl jelent6s, de legalabb:
a.) az eljarast kezdeményez6 és bepanaszolt nevét (cégnevét), lakohelyét, székhelyét
. b.) az etikai tigy elbiralasahoz sziikséges 1ényeges informacidkat, valamint
c.) az uggyel 6sszefiiggd bizonylatokat (szerz6dés, szamla, levél masolata, stb.)

az eljarasi dij megfizetését igazolé dokumentumot



1.2.4. Amennyiben a kérelem nem felel meg a 1.2.3. pontban foglaltaknak, azt az Etikai Bizottsag az
eljarast kezdeményezének a hianyok megjelolésével potlas végett visszakildi és hianypotlasra
telszolitja. Az eljaras megindulasanak az mindsil, amikor a hianytalan kérelem az Etikai Bizottsaghoz,
a megadott cimre beérkezik.

1.2.5. Amennyiben a kérelemben panaszolt etikatlan cselekmény, magatartas, tevékenység megtorténte
Ota egy ¢év eltelt, az Etikai Bizottsag az eljarast - eléviilés okan megszunteti.

1.2.6. A kérelem beérkezését kovetéen az Etikai Bizottsag megvizsgalja, hogy az ligy a hataskorébe és
illetékessége ala tartozik-e. Hataskorének vagy illetékességének hianya esetén — az eljarast
kezdeményez6 egyidejt értesitésével — az eljarast megsziinteti.

1.2.7. Az Etikai Bizottsag a kérelmet a bepanaszoltnak haladéktalanul megkiildi, egyidejtleg felkéri,
hogy az tggyel kapcsolatos allaspontjat valaszirataban adja eld, illetve tajékoztatja arrél, hogy a
valaszirat hianya az gy kivizsgalasat nem gatolja.

A vizsgalobiztos

1.3.1. Az Etikai Bizottsag elntke vagy az altala kijel6lt tag a kérelem beérkezését kovetSen a bizottsag
tagjai kozil vizsgalobiztost jelol ki, akinek feladata az etikai tigy gondos felderitése, a felek
meghallgatasa, a dontéshez sziikséges adatok beszerzése.

1.3.2. A vizsgalobiztost — sziukség esetén vizsgalobiztosokat az etikai tigy targyatol fuggden, lehetleg
szakmai és helyi ismeretekkel rendelkezé bizottsagi tagok kozil kell kijelolni. A vizsgalobiztos
javasolhatja az elncknek, hogy a MIOSZ tagjai kozl szakértét kérjen fel.

1.3.3. A vizsgalobiztos eljarasa soran az ellenérdekd felek kozott egyezséget kisérel meg létrehozni,
amit a jelentésével egytitt tajékoztatas céljabol az Etikai Bizottsag felé terjeszt.

1.3.4. A vizsgalobiztos a felek sziikség szerinti meghallgatasa, az etikai Ggyre vonatkozé tényallas
tisztazasa ¢és a bizonyitékok beszerzése utan jelentést készit, melyben 6sszefoglalja az etikai tigy 1ényegét

és javaslatot tesz az Etikai Bizottsag altal meghozandé hatarozatra.

Az Etikai Bizottsag targyalasanak el6készitése
1.4.1. A targyalas el6készitése az elnck feladata. Ennek soran a vizsgalobiztos jelentése alapjan
szitkség szerint intézkedik annak kiegészitésére, a még hianyz6 adatok, bizonyitékok potlasa
irant, tovabba minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Etikai

Bizottsag az gy egyszeri megtargyalasa utan hatarozatot hozhasson.



. 1.4.2. Amennyiben az elnok az tgyet targyalasra alkalmasnak {téli, 6sszehivja az Etikai Bizottsag
ulését.

. 1.4.3. Az elndk a targyalasra a bizottsag tagjait a vizsgalati jelentés megkildésével hivja meg. A
feleket és egyéb érdekelteket, - ha ezt el6zetesen kérik, vagy az tigy eldontéséhez sziikséges —
azzal a figyelmeztetéssel hivja meg, hogy tavollétiik a targyalas megtartasanak és a hatarozat
meghozatalanak nem akadalya, tavollétitkben a bizottsag a rendelkezésre all6 tények és adatok
birtokaban dont.

1.4.4. Az Etikai Bizottsag munkajaban — tigydonté hataskor nélkiil — részt vehet a bepanaszolt cég

ezzel megbizott dolgozoja.

1.5. Etikai Bizottsag targyalasa

. 1.5.1. Az Etikai Bizottsag az etikai tigyet targyalds keretében biralja el, melynek eredményeként
hatarozatot hoz.

. 1.5.2. Az Elnok kivételes esetben — ha az etikai tigy egyszerl és a felek nem ellenzik — a
vizsgalobiztos javaslatira a felek 4ltal megkotott egyezséget targyalas mell6zésével
jovahagyhatja, melyr6l az Etikai Bizottsagot a legkdzelebbi tlésen tajékoztatja.

. 1.5.3. A targyalas nyilvanos, azon a felek és mas érdekeltek jelen lehetnek. Az elndk a felek
barmelyikének kérelmére zart targyalast rendelhet el. A Ptk. alapjan kiallitott kézokirattal vagy
teljes bizonyit6 erejli maganokirattal a feleket meghatalmazott képviselheti.

. 1.5.4. Az Etikai Bizottsag hatarozatképes, ha mindharom tagja jelen van.

. 1.5.5. A targyalast az eln6k, akadalyoztatasa esetén az elnokhelyettes, vagy az  altaluk megbizott tag

vezeti.

. 1.5.6. A targyalas megnyitasa utan a vizsgalobiztos ismerteti az etikai tigy lényegét és a rendelkezésre
all6 dokumentumokat. Az Etikai Bizottsag a vitaban érdekelt barmelyik fél kérelmére és
koltségére szakértét vagy tanut hallgathat meg, illetve szakérté kozremikodését, tanu
meghallgatasat maga is kezdeményezheti.

. 1.5.7. A felek, illetve képvisel6ik és az egyéb érdekeltek a targyaldson az tiggyel kapcsolatos
allaspontjukat el6adhatjak, egymashoz és a jelenlévé vizsgalobiztoshoz, szakértékhoz, tandhoz
kérdést intézhetnek.

. 1.5.8. Az etikai tgyet lehet6ség szerint egy targyalason, az eljaras 1.2.4. pont szerinti megindulasatol

szamitott 90 napon belil be kell fejezni.



1.5.9. A targyalasrol jegyzokonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a targyalas helyét és
idejét, a résztvevék nevét és az elhangzott nyilatkozatokat. A jegyz6konyvet a targyalas elnoke
és a jegyzOkonyvvezetd irja ala.

1.6. Osszeférhetetlenség

1.6.1. Az etikai tigyben az Etikai Bizottsag tagjaként, a bizottsag altal felkért szakért6ként nem jarhat

el, akinek az tigyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége ftiz6dik, illetve egyéb ok miatt elfogult,

kivéve, ha a felek errdl tajékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem
tiltakozott.

1.6.2. Osszeférhetetlenség all fenn és az eljarasbol ki vannak zarva a 7.6.1. pontban felsoroltak

kilonoésen akkor, ha az eljarasban félként érdekeltek barmelyikével hozzatartozoi (Ptk. 685. §
b. pont) vagy munkaviszonyba, illetve barmilyen szerz6déses jogviszonyban allnak.
1.6.3. Az Etikai Bizottsag tagja és a felkért szakért6 személyét érint Gsszeférhetetlenség fennallasat
koteles haladéktalanul az Etikai Bizottsag elnokének tudomasara hozni. Az elndk személyét érint6

Osszeférhetetlenségi ok fennallasardl a bizottsag tagjait kell értesiteni.
1.7. Az Etikai Bizottsag hatarozata

1.7.1. Az Etikai Bizottsag az eljarasa soran megallapitott tényallas alapjan indoklassal ellatott
hatarozatot hoz. A hatarozat meghozatala a jelenlévé bizottsagi tagok nyilt szavazataval és
egyszert szavazattObbséggel torténik. SzavazategyenlGség esetén a levezetS elndk szavazata
dont.

1.7.2. Az Etikai Bizottsag {rasba foglalt hatarozatat a feleknek és egyéb érdekelteknek, lehetéleg a
hatarozat meghozatalat kévetd nyolc napon belil kézbesiti.

1.7.3. Az Etikai Szabalyzatban foglalt etikai szabalyok megsértése esetén:

a.) hatarozatban figyelmeztet (figyelmeztetés)

. b.) sulyosabb vagy ismétl6d6 esetben a figyelmeztetést nyilvanossagra hozza (nyilvanos
figyelmeztetés)

c.) kezdeményezheti bizonyos, a MIOSZ vagy a szerzédéses partnerei altal biztositott
kedvezmények atmeneti vagy végleges eltiltasat (kedvezmények megvonasa)

d.) kezdeményezheti a felugyeletet ellatdé szervnél vagy mas hatdsagnal a sziikséges intézkedés

megtételét (hatésagi intézkedés kezdeményezése)



e.) sulyosabb vagy ismétl6dé esetben kezdeményezheti a tevékenység gyakorlasanak meghatarozott
idére torténd felfiiggesztéséhez sziikséges intézkedések meghozatalat (miikédési engedély
visszavonasanak kezdeményezése)

1.7.4. A hatarozat nyilvanossagra hozatala Hirlevelében, egyéb kiadvanyaban, orszagos ujsagban,
radidban, televizidban torténhet, az etikai tigy 1ényegének a meghozott hatarozatnak, és az elmarasztalt
tag megnevezésének kozlésével

Az eljaras kezdeményez6jét a nyilvanossagra hozatal soran csak akkor lehet megnevezni, ha el6zetesen

hozzajarult.



KULONOS RESZ (ETIKAI VETSEGEK ES SZANKCIOK)

Az etikai vétségek

esetén alkalmazando

Az etikai vétségek megnevezése: szankciok
2.1.a. Ingatlankozvetité a rabizott tUgyben csak irasban kotott megbizasi | megsértése esetén:

szerz6dés alapjan jarhat el. Tartozik az altala kozvetitett ingatlant alaposan

megtekinteni, annak 90 napnal nem régebbi tulajdoni lapjat megismerni.

megrovas+pénzbirsag

2.1.b. A kozvetité csak valds informaciokat adhat, altala ismert tényeket —

melyek a vevéi érdekeket egyébként sértenék — nem hallgathat el.

megsértése esetén:

megrovas

2.1.c. Az ingatlankGzvetitd - tigyfele érdekeit képviselve - tartozik a megbizdja
szaméra a legkedvez3bb adas/vételi drat elérni, tugyfele méltanyos érdekeit

jogszerd eszkozokkel védelmezni.

megsértése esetén:

megrovas

2.1.d. Ingatlankozvetité ugyanarra az ingatlanra vonatkozdan egynél tSbb
UgyféltSl ellenszolgaltatast abban az esetben fogadhat el, amennyiben errél

mindkét felet el6zetesen tajékoztatta.

megsértése esetén:

megrovas

3.1. Az ingatlankozvetité (-forgalmazo) koteles lelkiismeretesen és

szakszertien eljarni,

megsértése esetén:

megrovas

a.  szOban, irasban vallalt kotelezettségeit teljesitent,

megsértése esetén:
megrovas

b. johiszemd, j6 szandéku tizleti magatartast tandsitani,

megsértése esetén:
megrovas

c. tevékenységét a tarsirodakkal a kolcsonds  egylttmikodés
szellemében folytatni, amennyiben mikodési modellje és Gzletvitele
ezt megengedi — amellett, hogy megbizasai mas ingatlankozvetitékkel

valé megosztasardl sajat hataskérben dont.

megsértése esetén:
megrovas




d.

a munkaja végzéséhez sziikséges keresleti és kinalati adatbazisat
naprakész allapotban tartani. Az adatbazis csak valos adatokra éptilhet

(nem tartalmazhat hamis adatokat, illetve nem aktualis adatokat),

megsértése esetén:
megrovas

alkalmazottait, mas munkavallaléit, vagy a barmilyen jogcimen vele

egyuttmikoddket méltanyosan és igazsagosan foglalkoztatni,

megsértése esetén:
megrovas

gondosan kell eljarnia a megbizasban kézremtkodd partnerek, al-,
lletve tarsvallalkozok kivalasztasanal, mivel a hanyag és felel6tlen
munkavégzésik az ingatlaniigylet eredménytelenségéhez, illetve az
ingatlanvallalkozé j6 hirnevének az elvesztéséhez vezet (célszeri a
munkamegosztasra vonatkozo megallapodasban a felel6sségtiket és
kotelmeiket kikotni, illetve a kamarai regisztracidjukat és az etikai

kodex rajuk torténd alkalmazasat is kezdeményezni),

megsértése esetén:
megrovas

megbizhatéan viselkedni, ingatlantgyleteket intézni, ezek soran a
lényeges korilményekre, esetleges kovetkezményekre az tgyfelek

figyelmét felhivni,

megsértése esetén:
megrovas

megbizok és egyéb tgyfelek igényeit jogszerGen kielégiteni és

elégedettségliket megszerezni,

megsértése esetén:
megrovas

az ingatlankdzvetits, — forgalmaz6é munka soran mindig tiszteletben
tartani Ugyfél oldali és szakmai érdekeket, a természeti és tarsadalmi

kornyezet védelmét,

megsértése esetén:
megrovas

az ingatlankozvetit6 csak olyan ingatlant hirdethet, amelyre irasos,
érvényes, a megbiz6 részérdl vissza nem vont megbizasi szerz6dése
van, és amely ingatlan szabadon értékesithet6 (nem kertlt eladasra,
foglalézasra, nincsen felfiiggesztve, stb.), kivéve, ha téle fiiggetlen

technikai okokbol ad6dik a probléma,

megsértése esetén:
megrovas

az ingatlankozvetité csak valds tartalommal hirdethet, nem

hasznalhat mas ingatlankézvetit6k — altal — készitett  képeket,

alaprajzokat, stb., kivéve ha azok hasznalatara a jogosult harmadik

személy felhatalmazta,

megsértése esetén:
megrovas




.. az ingatlankGzvetitd csak a megbizasban szereplé (irany) aron
hirdetheti az ingatlant, attdl csak a megbizé elézetes hozzajarulasaval

térhet el.

megsértése esetén:
megrovas

4.1.a. Amennyiben az ingatlankézvetité a sajat maga altal felvett ingatlanra
vonatkozé megbizasra Gn. sajat vevét kozvetit, Ggy eljarasa soran koteles
mindkét tgyfelével szemben etikusan eljarni, a szitkséges informacidkat
résziikre megadni, és arra torekedni, hogy az ugylet az aktualis piaci
korilményeknek megfeleléen mindkét tigyfél szamara kedvezéen zaruljon.
Elfogadhatatlan az a magatartas, amikor az ingatlankézvetité bennfentes
informacidkkal visszaélve, megbizdja hatranyara barmilyen dijat elfogad a
masik féltél (pl. jelentésebb vételar engedmény eléréséért cserébe a vevotol

el6re meg nem hatarozott dijat kér).

megsértése esetén:

megrovas

4.1.b. Megengedhetetlen a megfelel6 felkésziiltség, szakképzettség, mikodési
engedély és szakértelem nélkil vallalt szerz6dés és munkavégzés, a kontar
modra, szakszerGtlenil, rossz mindségben, az elvarhaté szakmai gyakorlat
nélkiil végzett teljesités, még akkor is, ha az, vagy mas szerzédéses feltétel erre

engedne kovetkeztetni.

megsértése esetén:

megrovas

4.1.c. Nem lehet olyan megbizast elvallalni, amelynek elvégzéséhez sztikséges
valamennyi adminisztrativ, engedélyezési és mas jogi feltételek nem allnak

rendelkezésre mind az ingatlan, mind a személyi feltételek tekintetében.

megsértése esetén:

megrovas

4.1.d. Elfogadhatatlanak min6siil minden illegalis tevékenység, beleértve az

engedélyt vagy szerz&dést.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig




4.1.e. Nem tisztességes a piac illegalis szerepléivel, engedély nélkiili
ingatlanforgalmazokkal, kozvetitékkel megallapodasokat kotni, illetve ilyen
vallalkozasokkal —egytittmtkodési  kapcsolatokat  kialakitani, fenntartani,
résziikre szakmai adatszolgaltatasokat adni, velik szakmai egytttmikodést

létesiteni.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.1.f. Nem fogadhaté el az a magatartasi gyakorlat, amikor ko6z6s
egyuttmikodés soran az egyik ingatlaniroda kihagyja a kézremikodé masik
felet a felvett kozvetit6i vagy egyéb dij aranyos felosztasabol, ugy kezelve az

ingatlantigyletet, mintha kizarélagosan csak 6 teljesitette volna.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.1.g. K6z0s teljesitéstt munkak esetében kotelezd az el6zetes megallapodas a

munka- és vallalasi dij felosztasa és egyéb feltételei vonatkozasaban.

megsértése esetén:
megsértése esetén:

megrovas

4.2.a. A megbizasok megkotését megel6z6en a szikséges tajékoztatasok
megadasa és a megbizast megkotd ingatlankozvetit sajat szolgaltatasaban

elérhet6 lehetséges alternativak ismertetése sziikséges.

megsértése esetén:

megrovas

42.b. Az irodak altal teljesitett megbizasok iratanyagai, mint példaul
értékbecslések, szakvélemények, adatlapok, hirdetések, logd, stb. nem
tartalmazhatnak olyan utalast, kitételt, hivatkozast, amelyek megtéveszték,

illetve Gsszetéveszthet6ek mas ingatlaniroda tevékenységével.

megsértése esetén:

megrovas

4.2.c. Az ingatlankozvetitének az tigyfelek megfelel6 tajékoztatasa érdekében
a megbizds megkotése és a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt
tajékoztatnia kell az tgyfeleket, hogy a szolgaltatas igénybevételével milyen
esetben és milyen mértékd dijfizetést vallalnak. Ezt egyértelmten fel kell

tintetni a megbizasi szerzédésben.

megsértése esetén:

megrovas
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4.3.a. Az ugyfelekkel valé kapcsolatokban figyelembe kell venni a kélesonos
érdekeket és lehetéségeket, és azokat méltanyolni kell. Miutan az tgyfelek
vannak a leginkabb kitéve az er6folény alkalmazas veszélyeinek, ezért az &
érdekiikben varhat6 el leginkabb ennek etikus megelézése. Ezek tobbnyire
tisztességtelen miiveletek, mint a megvesztegetés, a személyre sz6l6 és allami
szervezet eldl eltitkolt visszatérités, vagy juttatasok, illetve ezek kisérlete. Az

ingatlanirodak ezeket a lehet6ségeket nem fogadhatjak el, és alkalmazottaikat

megsértése esetén:

is erre kell utasitaniuk. megrovas
4.3.b. Tilos kozileti megbizok tgyintézéinek megvesztegetése oly modon,
hogy az ingatlaniigylet intézése, megvalosulasa soran értékes személyi
megsértése esetén:

ajandékot, pénzt, vagy mas el6nyt kapjanak azért, hogy értékesités vagy
ingatlanhasznositas a piaci arszintnél joval alacsonyabb  arszinten
realizalédjon, biztositva ezzel a vasarld, bérbevevo, vagy képviseletében eljard

indokolatlan anyagi el6nyét, részesedését.

megrovas+pénzbirsig

4.3.c. Pélrevezetésnek, tisztességtelen cselekménynek tekinthetd, ha az
ingatlantigylet szakmai résztvev6i az adas-vételi, vagy hasznositasi tgylet
megvalosulasahoz lényeges informacidkat, mint példaul pénziigyi fedezet
hianya, ingatlant terhel6 jelzalog, egyéb korlatozasok, hasznalatbavétel realis

idépontja, stb. vonatkozasaban eltitkolnak.

megsértése esetén:

megrovas

4.4.a. Az uzleti partnerekre vonatkozo - a kétoldalu tgyletek soran nyert
informacidkat - tizleti titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szdmara nem
lehet kiadni, kivéve olyan formaban, mely nem teszi lehet6vé a partner és /
vagy az ugylet beazonosithatésagat és megfelel a hatalyos adat- és
informacidkezelési szabalyoknak (pl. olyan adatnyerések, melyek statisztikai
célokra, elemzésekhez sziikségesek). Fentiek aldl kivételt képez, ha a térvény

erre a szolgaltatot kotelezi.

megsértése esetén:

megrovas
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44b. Uzleti titkok ald tartoznak az adis-vételi, bérbeaddsi tigyletek
résztvevoinek személyi adatai, értékesitési arai, bérbeadasi dijai, stb. adatai,
illetve az tgylet soran barmilyen egyéb, az lzlet mivoltat érinté informacio,

nem tekintve a 4.4. a) pont szerint meghatarozott kivételeket.

megsértése esetén:

megrovas

4.4.c. Az uzleti targyalasok, vagy mas lzleti kapcsolatok révén megszerzett
titkokat csak a két fél kozotti kapcsolatokban, és csak arra a célra indokolt
felhasznalni, amire azokat bekérték — nem tekintve az e szabalyzat szerint

meghatarozott kivételeket.

megsértése esetén:

megrovas

4.5.a. Tilos mas ingatlaniroda, vagy megbiz6 j6 hirét, hirnevét, hitelképességét,
lzleti megbizhatdsagat, fizetési készségét harmadik fél, vagy nyilvanossag felé

indokolatlanul vitatni, sérteni vagy veszélyeztetni.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.5.b. Mas ingatlanirodak tudatos lejaratasa nem megengedett. Ebbe bele kell
érteni  mas  ingatlanirodak, azok vezetSinek vagy képviselSinek,

tevékenységitknek, szolgaltatasaiknak befeketitését vagy annak sugalmazasat.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig

45.c. Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas ingatlaniroda
tonkremenetelét, bezarasat, csédjét vagy felszamolasat, fizetésképtelenségét,
ezek bekovetkeztének veszélyét, valamint szolgaltatasaik alkalmatlansagat

vagy veszélyeztets voltat.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.6.a. A tarsirodak tzleti magatartasaira és eredményeire vonatkozo

informaciok szerzésében nem lehet az tizleti titkokat megsérteni.

megsértése esetén:

megrovas

4.6.b. Nem tisztességes a becstiletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan

elényok szerzésével és kiaknazasaval megrontani.

megsértése esetén:

megrovas

4.7.a. Tisztességtelen mas iroddk munkatarsainak erkolestelen, vagy

kampanyszer( direkt megkeresése munkalehet&ség kialakitasa céljabol.

megsértése esetén:

megrovas
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4.7.b. Tisztességtelen az, ha az értékesiték toborzasa végett mas ingatlanos

vallalkozast rossz szinben tuntetnek fel.

megsértése esetén:

megrovas

4.7.c. Tisztességtelen a munkavallal6t munkaszerzédése megszegésére birni
és kolesonosen ebbdl adodéd hatranyokat atvallalni, valamint olyan igéreteket
kilatasba helyezni, amelyek a szokasos munkaer6-piaci feltételektdl jelentsen

eltérnek.

megsértése esetén:

megrovas

4.7.d. A munkaerd atcsabitas silyosan elitélhetS esete az, ha annak célja a
masik ingatlaniroda titkainak, példaul ugyfeleinek megismerése vagy

atcsabitasa.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.8. Ingatlanirodak ellen bojkottot szervezni, azok munkajat,
szolgaltatasait, forgalmazasat megakadalyozni vagy ilyenben részt

venni nem megengedett.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig

4.8.a. A kizarolagos értékesitési, keresési megbizasokon tilmenéen nem lehet
a tarsirodakkal, mas uzleti partnerekkel fennallé6 kapcsolatok kézvetlen
megszakitasara masokat biztatni annak igéretével, hogy a partner helyébe

fogunk 1épni.

megsértése esetén:

megrovas

4.9.a. Tilos a szolgaltatassal kapcsolatban a megbizokat megtéveszteni,
hianyos tajékoztatast adni. A tartalmaban talzé vagy alaptalan reklam

megtévesztésnek mindsil.

megsértése esetén:

megrovas

4.9.b. A reklamban, szolgaltatasban el6nyokre hivatkozni nem megengedett,

ha annak nincs valés alapja.

megsértése esetén:

megrovas

4.9.c. Nem megengedhetd olyan szolgaltatas hirdetése, aminek teljesitésére az

ingatlaniroda kozvetlenil vagy kézvetetten nem képes.

megsértése esetén:

megrovas
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4.9.d. Az tzleti partnerek, megrendel6k szamara fontos informaciokat nem
szabad elhallgatni, a megbizott a szolgaltatasait illetben tajékoztatasi
kotelezettséggel tartozik. Kilonosen fontos az arakrol, aralkalmazasi és

tizetési feltételekrdl sz6l6 tajékoztatas, amelynek teljes kortnek kell lennie.

megsértése esetén:

megrovas

49.e. Az értékesitési ajanlatokban csak wvalés ingatlanokat szabad

szerepeltetni, annak aktualizalasarol folyamatosan gondoskodni kell.

megsértése esetén:

megrovas

4.9.f. Az ingatlanok arat mindig az adott piaci helyzetnek megfelel6en, gondos
koriltekintés és Osszehasonlité adatok felhasznalasaval kell kialakitani.
Etikatlan és nem megengedett az ingatlanok azon célbdl valo felilarazasa,
hogy a megbiz6tél az adott iroda megbizast vagy kizarélagos szerzédést
kapjon. Etikatlan és nem megengedett az ingatlan — megbizé szandékaval

ellentétes — alularazasa is.

megsértése esetén:

megrovas

4.9.h. Megtévesztésnek mindsil, ha killénosen kedvezd, alkalmi vasarlasi
lehet6ség hamis latszatat keltik, az alkalmi arengedmények mértékében pedig
nem a valdsagosan érvényesitett arhoz mért csokkenést mutatjak ki, illetve
az alkalmi lehet6ségre, annak elényére hivatkozassal alaptalanul stirgetik a

szerzOdéskotést.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.9.1. Sulyos etikai vétségnek mindsil k6zos értékesitési tigylet esetén,
amikor a k6z6s megtekintés utan a partner kozvetitd, vagy érdekeltségi
korébe tartozé barmely mas személy a koz6sen megtekintett ingatlanra
megbizasi szerz6dést kisérel megszerezni, vagy informacidszerzés céljabol
sajat magat vasatlojeloltként tinteti fel, és / vagy harmadik személyt kuld
oda ugyanezen célb6l.Sulyos etikai vétségnek mindsiil az is, ha kézosen
bonyolitott tigylet soran az elad6 képvisel6je a masik ingatlankozvetitd

vevéjének direkt ajanlatot tesz.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig
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4.10.a. Er6folénynek mindsil az a kialakult helyzet, amely a megallapodastol
eltérd feltételeket aknaz ki, azt onhatalmulag érvényesiti, melynek soran a

megbiz6 vagy partner nem valaszthat mas megoldast.

megsértése esetén:

megrovas

4.10.b. Eréfolénnyel valé visszaélés az olyan jogilag nem érvényesithet6
igéret elfogadtatasa (példaul szobeliség), amely a gyengébb fél javara nem

jelent kielégitd vagy érvényesithetd biztositékot.

megsértése esetén:

megrovas

4.10.c. Er6folénnyel visszaél az, aki szerzédés nélkiili teljesitést var el, illetve
a szerz6déskotést megtagadja, noha megbizdja vagy partnere elfogadja a

feltételeket.

megsértése esetén:

megrovas

4.10.d. Eréfolénnyel vald visszaélés a szokasosnal vagy ésszertinél hosszabb
ajanlati (teljesitési) kotottség elvarasa, az egyoldalu arbefagyasztasi zaradék
kovetelése hossza tava megoldasoknal, a kedvezétlentl hat6 jogszabalyi

valtozasokkal el6idézett érdekromlas figyelmen kiviil hagyasa.

megsértése esetén:

megrovas

410.e. Az er6folény tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést
megel6z6 ellenérték megkovetelése a teljesitésre vonatkozé garanciak, vagy
egyéb biztositékok kiadasanak megtagadasa, tovabba a szerzédéses teljesitésre

jaro felel@sségvallalas indokolatlan vagy egyoldalu korlatozasa.

megsértése esetén:

megrovas

4.10.f. Nem fogadhat6 el a jogos igények mell6zése, illetve az elénytelen
megallapodasok ¢s helyzetek tirésére vonatkozo nyomasgyakorlas. Ex6folény
alkalmazasa az is, ha valaki korlatozza a szerz6do6 tarsa jogat birésagi vagy mas

jogorvoslat alkalmazasara.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.10.g. Er6folény alkalmazasanak tekinthet6, ha wvalaki hatdsagi,
onkormanyzati vagy mas kozhatalmi befolyasat arra hasznalja fel, hogy a

megbizot érdekei elleni szerzédésre késztesse.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag
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4.11.a. A vevékkel, eladokkal, mint tgyfelekkel tisztességtelen, ha olyan
altalanos vagy nem kétoldaltan kialakitott szerz6dési feltételek keriilnek
alkalmazasra, amelyek az ingatlankozvetité (-forgalmazo) egyoldala érdekeit | megsértése esetén:

képviselik. megrovas

4.11.b. Elfogadhatatlan a szerz6dés értelmezésének egyoldalu kikotése, az
egyoldalt modositasi jog fenntartisa, a szerzédés szerinti teljesités
megallapitisanak a megbizottra torténé bizasa és a megbizé jogainak
korlatozasa, ha szerz6désszegés all el6, kivéve azon szerz6désszegések esetét,
mely a megbizasi dij mértékének korlatozasara, vagy annak meg nem | megsértése esetén:

fizetésére iranyul (pl. ingatlankdzvetitd kikertilése). megrovas+pénzbirsag

4.11.c. Nem tisztességes a megbizot arra kotelezni, hogy szerzédését — gy | megsértése esetén:
kivalt fizetési kotelezettségeit — teljesitse, ha a megbizott nem teljesit és a | megrovas

megbiz6 nem szegte meg szerz6déses kotelezettségeit.

4.11.d. Nem megengedhetd, hogy a megbizét mellékkotelezettségek nem

. megsértése esetén:
teljesitése esetén fizetésre kotelezzék, amely esetben a mellékkotelezettség
_ ) megrovas
nem teljesitése (mint példaul adatszolgaltatas), elmulasztasa a fizetés ellenére
is a jogai elvesztését vonja maga utan.
4.11.e. Nem megengedhetd, hogy a megbizott a szerz6déstdl elalljon, ha ezt | megsértése esetén:

a lehet&séget a megbizott szamara a szerz6dés nem biztositja — kivéve, ha a | megrovas

megbiz6 magatartasa a szerz6désszer teljesitést lehetetlenné teszi.

megsértése esetén:
4.12.a. Az alkalmazottakat az emberi méltésaganak és személyiségi jogainak
megrovas+pénzbirsag
tiszteletben tartasaval kell foglalkoztatni.

megsértése esetén:
4.12.b. Az alkalmazottak javadalmazasanak méltanyosnak és igazsagosnak kell
. megrovas
lennie.
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412.c. Az alkalmazottak megkiilonboztetése csak a  tevékenységgel
Osszefliggo feltételek (gyakorlat, képzettség, teljesités, stb.) megléte, teljesitése

alapjan fogadhato el.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

4.12.d. A hat6sagok és egyben az tigyfelek félrevezetésének mindsiil, ha az
irodak, székhelyek, tevékenységi korok, tulajdonosok személyének,
cégneveinek gyakori valtoztatasaval kévethetetlen allapotok alakulnak ki, a

megbizott irodak utolérhetetlenné vagy kovethetetlenné igyekszenek valni.

4.13.a. Kulonosen kockazatos, veszélyes és elitélendd, ha a sziukséges killon
engedélyek ¢és jogositvanyok megléte nélkil kertl sor teljesitésekre vagy

szolgaltatasokra.

4.13.b. Elfogadhatatlannak mindsiil, ha egyes engedélyhez kotott
tevékenységet, - kuléndsen az ugyvédi, adoétandcsadodi, koényvvizsgaldi,
pénzintézeti, stb. munkat, szolgaltatast — gyakorta tandcsadas vagy mas
engedélyhez nem kotott vallalkozas keretében végeznek. Ez a jogszabalyt
megkertlé magatartas elfogadhatatlan. Az ingatlaniroda akkor mukodik
jogszeren, ha a tevékenység végzéséhez legalabb egy embernek van
engedélye. A tarsashazkezel6, az ingatlankezel6, az ingatlankozvetito,
valamint az ingatlanvagyon-értékel6 és —kozvetité szolgaltatoi tevékenység
Uzletszerien torténd végzésének feltételeir6l és a nyilvantartasba vétel

részletes szabélyairdl a 23/2013. (VI. 28.) NGM rendelet rendelkezik.

4.13.c. Barmilyen szolgaltatas értékesitése szamlaadasi kotelezettséggel jar.
Ennek elmulasztasa nem csak buncselekmény, hanem etikatlan is mas
adofizetd irodakkal szemben, tekintettel arra, hogy jogtalan versenyelényt

biztosit.

megsértése esetén:
megrovas
megsértése esetén:
megrovas
megsértése esetén:
megrovas
megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig

5.1. A kézhatalmi szolgalatot ellaté vagy arra hatast gyakorl6 személyek

korrumpalasa nem megengedett.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig
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51.a. A hatésagi eljarasok  korrupcidéval  torténé  befolyasolasa,

megkornyékezése, jogellenes magatartasra torténd biztatasa vagy erre iranyuld

érdekeltségnek a kilatasba helyezése vagy érvényesitése nem megengedett.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

5.1.b. Az ingatlaniroddk munkajuk kedvezébb elbiralasa, tigyeik gyorsabb
intézése vagy esetleg elfektetése céljabol nem tehetnek ajanlatokat, és nem

kinalhatnak juttatasokat a kbzalkalmazottaknak vagy koztisztvisel6knek.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

5.1.c. A megvesztegetési tigyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen artalmas

az ingatlanirodakra, magira az ingatlanszakmara, indokolt a

igy

korrupciégyanus tugyek tisztazasa.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsag

5.1.d. A hatésagok képviseléivel az alkudozasoknak nem lehet olyan
egyezségjellege, amely az eljard tisztségvisel6k személyi elényeihez vagy

érdekeltségeihez vezet, még ha az kézvetitett tton érvényestlne is.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig

5.1.e. Hatésagokkal kapcsolatban a kolesonosen elény6s megallapodasokat
kilonos gonddal kell értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcié gyanujat

elkertljék.

megsértése esetén:

megrovas+pénzbirsig

) ) ) . megsértése esetén:
5.2. A szakmai és teriileti érdekképviseleti szervezetben betoltott
. ) ) megrovas
tisztségek kozvetleniil nem szolgalhatjak tizleti elényok szerzését.
5.2.a. Nem elfogadhaté a kényszerintézkedések el6tt vagy alatt a vagyon, a | megsértése esetén:

tartozasok fedezetét szolgald javak és forrasok kivondsa, esetleg mas

vallalkozasba vald atmentése és ezzel a hitelezd ellehetetlenitése.

megrovas+pénzbirsig
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5.2.b. Nem fogadhat6 el ugyanakkor az ingatlaniroda megszorult helyzetének

a tarsirodak részérdl torténd kihasznaldsa, a szokasos tzleti kapcsolatok
megsértése esetén:
el6készités nélkuli felmondasa, a kialakult és rogzitett feltételek jelents
) ' ) _ megrovas
szigoritisa és minden mas olyan akci6, amely a bajban 1évé vallalkozas

helyzetét tovabb neheziti.

MIOSZ 2014.
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